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1. Introduktion

Detta ar en historia om entreprenérskap. Det &r min personliga historia. Jag vet att det finns
lika manga historier om entreprendrskap som det finns entreprendrer. Somliga startar bolag
for att de absolut vill bo kvar dar de bor och dar det inte finns ndgon annan méjlighet till ut-
komst &n att ta saken i egna hander och starta sjalv. En del &r helt ndjda med att hitta nagot,
néstan vad som helst; som forsorjer dem. De startar ”levebrddsféretag” och har aldrig en tan-
ke pa att foretaget skall férsorja nagon fler an grundaren sjalv. Sedan finns de som hittar pa en
genial uppfinning som gar att kommersialisera eller de som kommersialiserar andras uppfin-
ningar. De finns ocksa de som blir sina egna darfor att de inte star ut med byrakrati och daliga
chefer och de finns de som kommit fram till att vara entreprenor ocksa kan vara en livsstil.
Det finns de som vill férdndra vérlden och de finns de som utan krusiduller erkanner att de
vill bli rika. De finns imperiebyggare och serieentreprendrer. Kort sagt de finns hur manga
motiv som helst till att starta foretag.

Gudskelov, har attityden mot entreprendrskap och foretagande blivit allt mer positiv pa se-
nare tid. Det ar stor skillnad pa samhallet idag jamfort med for 10 till 15 ar sedan da jag star-
tade mitt forsta foretag.

Tyvérr maste jag dock konstatera att sjélva regelverket kring foretagande inte alls hangt
med utvecklingen. Var lagstiftning kring entreprendrskap och sma och medelstora foretag ar
fortfarande anpassat for att hejda en skatteplanerande tandlékare (som var nidbilden av en
egen foretagare pa sjuttiotalet). Manga sager att vi har en formanlig lagstiftning for foretag i
Sverige. Det ma vara sant for stora féretag men absolut inte sma och vaxande. Av nagon an-
ledning verkar det ocksa svart, nast intill omaéjligt att forbattra denna lagstiftning. Om det be-
ror pa ideologiska skygglappar, ren ovilja eller oférmaga later jag vara osagt. Men det ham-
mar i stor utstrackning fortfarande manga entreprendrer i vardande.

Det ar synd. For Sverige behover fler entreprendrer och fler féretag som orkar och vaga vaxa.
Vi kan ju inte forlita oss pa IKEA, Volvo och Ericsson i det oandliga. Forresten har ocksa
dessa foretag startats fran ingenting och s smaningom vuxit upp till varldskoncerner. Utma-
ningen 4r ju att hitta de affarsidéer och de vaxande foretag som skall bli IKEAs eftertradare.

Jag har valt beratta om hur jag sd smaningom upptackte att jag var en entreprendr. Aven om
historien ar min upplevelse sé finns det nog ett och annat som andra kan kénna igen och kan-
ske ha gladje av. Dels for att forsta entreprendrskapet i sig, men kanske ocksa (framforallt) for
att upptacka att det kanske inte ar sa konstigt eller markvardigt att starta foretag.

Det kanske till och med kan vara en inspirationskalla for den som funderar pa att starta sjalv.
Till Dig som funderar pa det kan jag bara saga: Gor det! Det ar det absolut mest jobbiga jag
gjort, men det ar ocksa det allra roligaste och mest personlighetsutvecklande. Att det sedan tar
tre ganger sa lang tid och kostar tre ganger sa mycket pengar som man tankt tillhor spelet.
“There is nothing such as a free lunch, but there are lunches and lunches!”. Det basta med att
vara entreprendr ar att det verkligen syns vad man gor.



2. Bakgrund

Jag kunde aldrig forestalla mig sjalv som entreprendr. Det tog mig tjugo ar i vuxen alder att
forsta att det var det som var min “talang”. Visserligen hade livet sjalvt, om och om igen, for-
sokt tala om for mig vad jag borde halla pd med, men jag hade inte lyssnat. Jag var fullt upp-
tagen med att forsoka leva upp till min egen forestallning om vad jag borde gora. Jag skulle
arbeta som anstalld i ett stort foretag, garna som chef, och jag skulle vara med och féréandra
och forbattra inifran. Men ménstret var alltid detsamma. Forr eller senare fick jag problem
med nagon chef 6ver mig som tyckte att jag var nasvis och besvarlig och inte ville ta regi.
Sjalv hade jag oerhort svart att i min tur vara beroende av chefer som jag inte respekterade
varken som yrkesutovare eller medmanniskor. Visst har jag emellanat haft bra chefer, men det
stora flertalet har inte varit mogna sin uppgift.

Det har med ledarskap har alltid fascinerat mig. Som gammal forskare i organisationsteori
funderade jag mycket pa hur det kommer sig att vi vet sd mycket om ledarskap i teorin, men
varfor fungerar det sa séllan i praktiken? Detta ledde till och med att jag sjélv, i ren frustra-
tion, skrev en liten bok om praktiskt ledarskap som kom ut 1985. Det flesta chefer jag kande
vid den tidpunkten var ratt oreflekterade kring sig sjalva och hade aldrig varit i nérheten av en
managementbok. De laste Dagens Industri, Veckans Affarer, branschanalyser och resultatpro-
gnoser. Den mesta managementlitteraturen var dessutom teoretisk, trakig och pa engelska.
Min idé var att skriva en liten tunn bok med stor stil och méanga bilder. En bok man kunde
lasa pa en timme och som kunde vara en tankevackare kring just det har med att leda andra.
Det visade sig vara helt rétt grepp i tiden och den lilla boken som hette ”Initiativets Makt”
blev Arets PA bok 1986. Darmed tog min egen "karriar” en helt annan véndning. Jag akte
land och rike runt och "predikade” om hur man blir en béttre chef. Det gjorde jag framgangs-
rikt och I6nsamt i flera ar som egen foretagare. Det passade bra i mitt liv just da att vara egen
foretagare. Jag hade sma barn och kunde styra min tid en hel del. Men jag sag aldrig mitt fore-
tagande som ett slutmal. Det vara bara nagot jag gjorde sa lange, medan barnen var sma. Jag
skulle ju egentligen vara anstélld. Dessutom var det i langden lite pafrestande att utbilda man-
niskor till att bli chefer utan att ha varit chef sjalv. Jag hade ju bara erfarenheter fran litteratu-
ren, inte av eget chefsarbete. Jag ville omsétta mina idéer om ledarskap i praktiken.

Efter fem ar som egen foretagare fick jag mitt forsta chefsjobb och det var minsann inget van-
ligt chefsjobb. Jag blev VD for en av A-pressens tidningar. Tidningen Folket i Eskilstuna. Ett
av A-pressens stora sorgebarn. Jag som kunde sa mycket om ledarskap i teorin skulle nu fa
praktisera detta i verkligheten. Jag fick verkligen mina fiskar varma! Den harda vagen kom
jag till insikt om att det har med ledarskap &r lattare sagt an gjort och det ar betydligt lattare
att sta vid ringside och tala om hur man borde gora an att sta mitt inne i boxningsringen sjalv
och i skarpt lage utéva ledarskap. For mig blev lardomen att till slut handlar allt om att man
maste kunna mycket om sig sjélv och sta ut med att man inte kan vara alskad av alla om man
vill astadkomma utveckling och forandring. Efter sammanlagt fem ar som chef i tidnings-
branschen bestdmde jag mig for att ”ta min Mats ur skolan”, i varje fall som anstalld chef i
tidningsbranschen, och jag bdrjade jobba med utbildning i stéllet. Det som gjorde att jag bytte
bransch var att jag aterigen kande mig frustrerad. Jag tyckte det fanns sa mycket som borde
forandras och utvecklas men att det var nast intill omajligt att fa folk att forsta vad jag mena-
de. Jag kom utifran. Jag var tjej, akademiker och hade inte trycksvarta under naglarna. Jag sag
saker fran ett annat hall och fragade mig standigt likt rumpnissarna i Ronja Rovardotter:



Varfor gor dom pa detta viset?
Varfor maste man aga en tryckpress?
Varfor kan man inte hoja prenumerationspriset om marginalintékten pa det sist forsalda tid-
ningsexemplaret ar negativ darfor att distributionen &r sa dyr?
Varfor har man ett kollektivavtal som sager att man aldrig far saga upp en grafiker pa grund
av teknikutvecklingen? Osv.
Det jag mottes av var: Du forstar inte det har lilla van, vi har andra hansyn att ta. Ofta kande
jag mig lite kaxigt som en nykter pa de fullas gille och jag gissar att min omgivning ansag
mig val radikal och ifragasattande.

| Bibeln star det att man inte kan halla nytt vin i gamla laglar(flaskor). Jag borjade tro att det
var sant. Skall man fordndra kanske man skall bygga nytt.

3. Tidningen Metro

Det var darfor jag blev entusiastisk nar Pelle Anderson, en av mina arbetskamrater pa Bonni-
ers, foreslog att vi skulle starta en egen tidning nér jag slutade som anstéalld. Han sammanfor-
de mig med Robert Braunerhjelm, en god vén till honom fran tiden pa Journalisthdgskolan.
Bada hade dessutom ett forflutet pa tidningen ”Gnistan”. Vi fann varandra och var lika for-
undrade alla tre 6ver att dagstidningsbranschen var sa full av myter och "masten” och att ing-
en vagade vara tillrackligt radikal i hur man faktiskt gér och distribuerar tidning. Skrivna ra-
dikala asikter var det gott om, men inte i sjalva tidningsmakeriet. Det handlade om att se det
alla ser och gora det ingen annan gjort forut. Att vanda pa kuttingen. Allt som var problem i
branschen var samtidigt den stora mojligheten givet att man kunde 16sa problemet. Att tro att
man kunde starta en ny I6nsam dagstidning handlade mycket om att vaga gora upp med det
gamla.

Man behdver inte vara Einstein for att rakna ut att det ar mer Iénsamt att trycka upp en tidning
i 200 000 ex och dela ut den pa 100 stéllen gratis an att betala for distributionen av 200 000
ex. Det var bara det att ingen hade vagat gora det forut. | varje fall inte med en serids dagstid-
ning. S.k. annonsblad fanns det ju gott om, men ingen journalist med sjélvaktning ansag att
det var kvalitativa journalistiska produkter. Betalade man for en annons fick man en positiv
tidningsartikel pa kopet. Alltsa ingen oberoende och granskande journalistik och absolut inga
riktiga nyheter. Journalistkarens samlade uppfattning var att annonsblad var lika med kopt
journalistik. Men sanningen var den att all journalistik i sa fall var kopt. Allt ar beroende av
annonsintékter for dverlevnad. Det finns i princip ingen journalistisk produkt som éverlever
bara pa prenumerations- eller Idssnummerforsaljning. Prenumerationsavgiften, den summa
som vanliga manniskor betalar for att fa en lokal nyhetstidning hem i brevladan, racker bara
till utbarningen av tidningen, resten finansieras &ven dar av annonsintakter.

Hur, var och nar laser man tidning i en tid dar konkurrensen fran andra medier exploderar?
Vi menade att pa tunnelbanan, dar laste man. Gardagens kvallstidningar, bocker, veckotid-
ningar men aldrig DN eller Svenskan. Formatet var fel. Lasarovanligt. Pa fragan om varfor
man hade ett l&sarovanligt format fick vi svaret att man alltid haft det. Det &r sant. Formatet
"broadsheet” har funnits sedan man bestamde sig for standardformat pa tryckpressar, i slutet
pa 1800-talet. Standardformaten skapades utifran den tidens lasarvanor och har sedan bara
h&ngt med, l&sarna var ju vana vid det. Det kostade dessutom for mycket att andra...

| Stockholm saknade 40 % av hushallen en prenumererad morgontidning. Det ar en ovanligt
hog siffra for att vara Sverige dar tidningslasandet i 6vrigt ar hogt. De som analyserat detta



har menat att orsaken var att Stockholm har extremt manga sma hushall, dar man tycker att en
tidningsprenumeration &r en for stor utgift. Dessutom har manga langt till jobbet, reser tidigt,
kanske innan tidningen ens kommit i brevladan.

600 000 manniskor reser med tunnelbanan varje dag. De reser ca 15 minuter. Under resan
sover de eller laser... men inte DN eller Svenskan, oftast p g av formatet. Min gamla tidning
Folket var en respekterad morgontidning i tabloid(kvéllstidnings)format. Sa stor skillnad ar
det nog inte pa folk i Eskilstuna och Stockholm &nda. Det borde ga att ge ut en respektabel
dagstidning i tabloidformat.

Tidningen Folkets storsta inkomstkélla var de lokala annonsérerna, detaljister som Ica, Kon-
sum, blomsterhandlaren, begravningsentreprendren. Dessa annonsorer hittade man knappt i de
stora tidningarna. | och for sig inte konstigt eftersom det kostade enorma summor att annonse-
ra. En helsida, sidan tre en sobndag som &r den mest l&sta sidan den mest lasta veckodagen
kostade 1995 300 000 tkr for ett inforande. En lokal detaljist i Stockholm valde darfor att hell-
re anvanda sig av direktreklam. De som jobbar med direktreklam anser att man har lyckats
med en kampanj om man far tva procents svarsfrekvens. Mycket papper i onédan kan tyckas.
For Pelle, Robban och mig var det har emellertid en oexploaterad annonsmarknad.

| slutet av 80-talet revolutionerades sjalva tidningsproduktionen genom datoriseringens moj-
ligheter. Yrkesgranserna mellan journalister och grafiker suddades ut. Detta var i manga
stycken en kvalfull process dar respektive yrkeskar kimpade om maximalt inflytande. Av
havd ar inflytande och demokratiprocessen en stor sak pa en tidning. Det gar inte som chef att
likt en VD i en vanlig industri peka med hela handen och séga att at det hallet gar vi. Chefs-
personer far standigt finna sig att bli granskade och kritiserade och ibland kan jag tycka att det
som forenar journalister ar att de i princip hatar all typ av ledning. Det spelar ingen roll hur
den ser ut. Grafiker &r annorlunda. De har mycket stolthet och en stark facklig och demokra-
tisk tradition. Man respekterar ledning, men proceduren maste absolut ga ratt till. Under min
tid pa Folket var det till och med sa att jag ibland tyckte att proceduren blev viktigare &n sjal-
va saken. Det blev viktigare att gora sakerna rétt an att gora ratt saker.

Sa har var det i stora drag pa varenda tidning i Sverige och sammantaget ledde det till att
effektiviseringsprocessen i branschen tog lang tid och att man inte utnyttjade den nya tekni-
kens mojligheter fullt ut. Det gar som sagt inte att halla nytt vin i gamla flaskor. Enda sattet
att bli maximalt effektiv var kanske att starta om fran bérjan och bygga nytt.

Varje tidning med sjalvaktning skall ha s mycket eget material som mojligt. Visserligen tar
man hjélp av olika nyhetsbyraer och liknande, men materialet gérs ofta om, "rewritas” som
det heter. Detta trots att manga nyhetsbyraer haller mycket hog klass pa sitt material. Pelle,
Robban och jag tyckte t ex att TT var en alldeles utmérkt inrattning och att det faktiskt ofta
gick att ta materialet rakt av. Man skulle inte behdva journalistkapacitet som skrev om allting
och skulle pa det sattet borde man kunna halla nere antalet anstéllda.

Vi tyckte 6verhuvudtaget att det borde ga att standardisera och “malla” en tidning mycket
mer an som var brukligt. Detta for att forenkla bade for lasaren och dem som producerade.
Inte heller tyckte vi att det var nédvéndigt for en tidning att ha en politisk hemvist med en
ledarsida. Vi visste genom olika lasarundersokningar att ungefér tva procent av lasarna laser
ledarsidan. Anda anses det vildigt fint att jobba pa en ledarredaktion... och det finaste for en
ledarskribent &r att bli citerad i Ekots tidningskronika. Snacka om att finnas till for varandra
och inte for lasarna.

Sammantaget hade vi gjort olika iakttagelser som faktiskt gick att kombinera ihop till ett
tidningskoncept. Vi sag det alla sdg och gjorde det ingen annan gjort forut.



Var idé var att ge ut en daglig morgontidning gratis i tunnelbanan. Tidningen skulle vara
folkbildande, lattlast och dversiktlig. Den skulle vara lokal och darmed ett forum for lokala
annonsorer. Vi skulle utnyttja den nya tekniken maximalt och darmed kunna halla produk-
tionskostnaderna mycket laga. Vi skulle inte &dga var tryckpress.

3.1 Fran idé till verklighet...

Hur satter man sedan en sadan har idé i verket? Det har var 1992/1993. Det var lagkonjunktur
i Sverige. Riskkapital hade knappast nagon hort talas om. Dessutom var det har en idé som vi
jobbade med vid sidan av allt annat. Pelle hade sitt foretag som jobbade med tidningsdesign,
Robban jobbade pa annonsavdelningen pa DN och jag var VD for ett uthildningsféretag med
huvudkontor i Harnosand. Vi traffades pa kvallar och helger pa Pelles lilla kontor pa Kocks-
gatan pa Soder och spanade och gjorde en affarsplan.

Vi satsade tillsammans 50 000 kr i bolag som vi dopte till Stockholms Notisen AB.

Sedan var det sa att min man hade jobbat ihop med en man vars dotter var assistent till mark-
nadsdirektoren pa StorStockholms Lokaltrafik(SL). Vi bjod henne pa lunch och berattade om
var idé. Som tack for lunchen fixade hon en tid at oss i marknadsdirektorens almanacka. Vi
fick komma dit och presentera det vi tyckte var en fantastisk och klockren idé. Marknadsdi-
rektoren tande inte alls. Han kunde inte se var det var for skillnad pa den har idén och alla
annonsblad som ocksa ville fa chansen att bli distribuerade i tunnelbanan. Dessutom undrade
han om vi tankt pa nedskrapningen och vad DN och Svenskan skulle saga om en ny tidning
skulle borja distribueras i tunnelbanan.

Han hade valdigt manga och en del riktigt kloka invandningar. Vi gick hem och gjorde om
planen en del och borjade seri6st titta pa nedskrapningsproblematiken. Sa smaningom ringde
vi honom igen och bad att fd komma tillbaka, han hade nya invandningar, vi gick hem och
andrade, kom tillbaka och sa har holl det pa . Manad in, manad ut. Sa smaningom hade vi
baxat frdgan sa langt att den kom pa bordet pa SL:s styrelse. Den kom tillbaka rekordsnabbt.
Marknadsdirektéren ringde upp mig och sa att vi kunde lika gérna begrava projektet. Idén var
stenddd, den passade inte in i SL:s karnaffar.

Vad skulle vi géra? Som tur var hade vi ju alla tre andra jobb s det var ingen katastrof, men
lite trakigt i alla fall.

Efter en manad ringer Robban upp mig och séger:

Du, Monica, kan du inte ringa SL igen. Den hér idén &r helt enkelt for bra for att do.

Nej, sa jag, jag ringer inte igen. Det &r for pinsamt.

Jo, sa Robban, gor det for min skull, s& jag ringde igen.

Av nagot skal, som jag faktiskt inte sjalv begriper rullade faktiskt projektet i gang igen och
efter sammanlagt tva ar av fem steg fram, tva tillbaka, ett steg fram, tre tillbaka osv. forstod vi
att SL skulle s&ga ja till projektet.

Under hela processen fram till dess hade det hela varit vart hobbyprojekt. Nu plétsligt blev det
allvar. Valdigt mycket allvar. For om SL sa ja, da var vi ju tvungna att genomfora det, och for
att kunna gora det, behdvde vi minst 10 mkr! Detta i en tid da det inte ens gick att stava till
ordet riskkapitalist.

Nér jag kom hem och berattade for min man hur mycket pengar som krévdes sa han:
Ja, du kan gora vad du vill, men blanda inte in familjens ekonomi i detta!



Vad aterstod? Bankerna. Men ingen bank var villig att 1ana ut 10 mkr till ett helt nytt tid-
ningskoncept drivet av tre okanda personer. Vi gick runt till alla banker och fick samma tva
fragor éverallt. Den forsta fragan var:

Finns det nagon vetenskaplig undersdkning som styrker att det har kunde vara en bra idé?
Tyvarr fanns det en undersékning, gjord av mediaprofessorn Weibull i Géteborg, som konsta-
terade att den svenska dagstidningsmarknaden &r 6veretablerad och det finns absolut inget
utrymme for nagon ny aktor.

Men, sa vi; det hér ar ingen vanlig tidning, det &r en ny sorts tidning. Gratisdistribuerad och
hart mallad. Den kommer inte att konkurrera med andra tidningar pa samma sétt. Sedan visa-
de vi kalkylerna. De sag ju bra ut och da kom néasta fraga. Har ni hittat den har idén nagon
annanstans? Utomlands eller sa? Finns det nagra paralleller man kan dra for att se om det
finns ndgon relevans i era siffror? Nej, sa vi, vi ar hemskt ledsna, Det har ar en originalidé.
Vad synd sa bankerna, ni kan tyvarr inte fa nagra pengar.

Vad kunde vi da gora? Vi hade inga egna pengar och vi fick inte lana. Det gallde att hitta en
partner. Vi gick runt till alla tidningsféretag vi kénde till forutom Bonniers. Vi gick inte till
Bonniers eftersom vi kom darifran alla tre och vi hade lart oss att det inte var nagon idé efter-
som Bonniers inte kénner igen en bra idé forran den dyker upp hos en konkurrent. Detta kan
lata lite cyniskt, men det dr inte bara ett Bonnier problem. Det &r stora foretags problem. Man
ar sa upptagen av att gora det man alltid har gjort pa det satt man alltid har gjort som man
kanner inte igen det nya som kommer pa tvaren.

Tyvérr kande inte heller de andra tidningsforetagen igen det nya.
De sa: Intressant tanke, hog risk, mycket pengar och vad skall Bonniers saga?

Under den har tiden sa Pelle till mig flera ganger:

Du, skall vi inte prata med Janne Stenbeck?

Janne Stenbeck!!! Aldrig i livet, sa jag. Den Kkarln &r ju en gangster!
Men till slut var det bara Janne Stenbeck kvar. Da gick vi dit.

Till min oerhorda forvaning tande han nastan direkt pa idén och vi fick sa smaningom pengar.
Det kunde nastan tyckas lite oseritst, men det visade sig egentligen vara ytterligare ett bevis
pa att det enligt min mening bara finns en bra teori om beslutsfattande i organisationer och
den heter "Theory of Garbage Can” — soptunneteorin (March-Olsen , 1972). Den teorin gar i
korthet ut pa att det finns strommar av problem och strommar av losningar i en organisation.
Sedan finns det slumpmassiga tillfallen (soptunnetillfallen) da en l6sning kan haka i ett pro-
blem och da far man ett beslut. Det var detta som hande oss. Vad vi inte visste var att Jan
Stenbeck var besatt av en idé: namligen att utmana familjen Bonnier. Han hade ocksa ett fa-
voritprojekt, att fa starta en ny dagstidning, helst i Stockholm. Sa nar han fick vart projekt i
handen var vi svaret pa hans problem och han kunde fatta ett snabbt beslut.

Resten &r egentligen tidningshistoria. Metro gick runt ar ett, ar tva gjorde Metro en vinst pa 38
mkr pa en omsattning pa strax éver 200 mkr och hosten —98 varderades bara varumarket till
mellan 600mkr och en miljard.

Det ar mangas fortjanst att Metro blev en succé. Men helt avgorande for framgangen, enligt
min mening, var dels att Janne Stenbeck verkligen vagade satsa ordentligt, dels att vi i grun-
darkretsen var tillrackligt envisa och sjalvkritiska for att ta in en extern VD for att driva pro-
jektet. Robban hade lyckats intressera HC Ejemyr som kom fran DN och hade gedigen tid-
ningsmakarbakgrund. HC hade den kompetens och erfarenhet som vi saknade.



Det finns manga som i efterhand har kommit till Pelle, Robban och mig och menat att vi snott
deras idé. Men idén &r faktiskt inte det unika i det har projektet. Man behdver verkligen inte
vara Einstein for att komma pa sjalva konceptet. Avgorande for framgangen ar forvisso att
identifiera idén, men &nnu viktigare &r att orka genomféra den och ta sig forbi alla hinder som
standigt dyker upp pa vagen. Att ro en tillsynes sjalvklar idé i land handlar om bade mod och
talamod, men ocksa en ganska stor portion sjalvinsikt. Entreprendren maste kanna bade sina
styrkor och svagheter.

| Metroprojektet var jag engagerad och delaktig fram till att vi fick ja fran SL och finansiering
fran Jan Stenbeck. Det handlade om att baxa en idé fran embryostadiet fram till startlinjen.
Sedan var det andra som tog 6ver och byggde sjélva foretaget. En uppgift vard all respekt i
varlden. Det kom jag sjalv att forsta nar jag pa helt egen hand startade Hemfrid. Jag tror det ar
fa som forstar hur mycket arbete och tank det ligger bakom att bygga upp ett fungerande fore-
tag. Framforallt i nya branscher dar man inte har nagon erfarenhet eller praxis att luta sig mot.

4. Hemfrid

P& manga satt ar Hemfrid egentligen precis samma sak som Metro. Det handlar aterigen om
att se det alla ser och gora det ingen gjort forut. Jag startade Hemfrid sommaren 1995 darfor
att jag var tvungen att losa mitt eget problem. Egentligen pa tva plan. For det forsta forsokte
jag sjalv kombinera ihop mitt yrkesliv med en stor familj. For det andra hade jag antligen
kommit underfund med att jag nog var en entreprendr i alla fall. Inte ens under tiden med
Metro hade jag bilden av mig sjalv som entreprendr. Metro for mig var ett ”hobbyprojekt”
som jag inte raknade som riktigt arbete eftersom jag hade en annan anstallning. Nér det sedan
blev "conflict of interest” mellan mitt jobb som VD for foretagshélsovardsforetaget Previa
och jobbet med Metro, var det relativt enkelt att valja. Eftersom jag da dnnu inte upptackt att
jag var en entreprendr valde jag att sélja min del av Metro till Stenbeck.

Det var sa langt mitt livs affar. Men manga tycker idag att jag var en idiot som salde, men
jag tyckte inte det da och jag tycker inte det nu heller. Entreprendren inom mig var inte redo
Men ganska snart darefter hamnade jag pa kollisionskurs med dgarna i Previa och lamnade
VD- skapet efter bara ett ar. Ganska arg, bitter och besviken faktiskt. En sadan brutal erfaren-
het ger anledning till eftertanke. Jag funderade pa om jag 6verhuvudtaget hade gjort nagot bra
i mitt yrkesliv dittills. Jag hade haft fyra VD jobb pa mindre &n tio ar. De flesta i krisbran-
scher. Inget jobb hade varit sarskilt enkelt eller konfliktfritt . Veckans Affarer hade en snutt
om mig pa sina skvallersidor. Jag kallades for "arets hoppjerka” . Detta var sa sent som 1995,
men faktiskt langt innan alla andra VD karuseller i bors- och tillvaxtforetag hade borjat.

Vad skulle jag gora?

Jo, starta eget. FOr nér jag tittade tillbaka pa var jag var n6jd med, dar jag tyckte att jag astad-
kommit resultat, sa var det faktiskt som egen, fri person, utanfor de etablerade strukturerna.
Mitt egna konsultbolag hade gatt lysande, jag hade pé eget bevag skrivit 2 bocker som hade
gatt bra, och jag hade som sagt varit med och startat Metro.

Idéer hade jag minst 10 om dagen och standigt denna fraga. Varfor gor dom pa detta viset?
Det maste finnas ett battre satt! Det kunde gélla allt ifran hur man designar diskbankar till
bagageutrymmet pa bilen till verktyg for vansterhanta (jag ar namligen véansterhant sjalv).
Forvanansvart manga idéer handlade om mitt vardagsliv.

Gift med en man i karridren och med fyra barn hemma var det inte konstigt att behovet av
problemlGsning kretsade kring sadana saker. Jag minns sarskilt hur jag i slutet av 80 — talet



stod och strok pa sondagskvallarna samtidigt som jag tittade pa mitt favoritprogram pa TV —
”En rost i natten” och tankte: Det ar inte klokt! Om jag vore karl skulle jag antagligen ha en
fru som tog huvudansvaret for hemmet och jag sjalv skulle kunna fa allehanda karlinriktade
I6neférmaner som tjanstebil, pensionsforsakring, utbildning, fri foretagshalsovard, Friskis &
Svettis kort osv. Men som chef och dubbelarbetande smabarnsmamma &r det inte det jag be-
hover. Jag behover hjalp hemma! Varfor kan man inte fa hjalp hemma som I6neférman. Det
borde nagon tatagii...

Men ingen gjorde det.

4.1 Den utlosande faktorn...

Jag hade under lang tid suttit i Postens styrelse och dar lart kdnna dess davarande VD UIf
Dahlsten. Han kom ut till mig pa landet sommaren 1995 och vi pratade om min framtid.
Du skall inte vara anstélld sa han. Du skall vara din egen for du har ett alldeles for stort behov
av att alltid saga sanningen! Det var ett fint satt av honom att tala om att jag inte ar nagon
vidare diplomat. Men jag insag att han hade ratt. Dessutom tyckte han att tiden var mogen for
"hemservicesidén”. Det borde ga att byta ut vardet av en formansbil mot vardet av en tjanst
och sedan bygga ett féretag som kan leverera dessa tjanster till arbetsgivarna som i sin tur kan
erbjuda det har som l6neforman.

Samtalet med UIf kom att bli den utlésande faktorn fér mig. Kanske var jag en entreprendr i
alla fall och kanske lag det nagot i hemserviceidén i alla fall.

Poangen med att erbjuda hemservice som léneférman &r att det med vart svenska skattesystem
blir formanligare for den anstéllde an att kopa tjansterna sjalv privat med skattade pengar.
Man kan ha olika asikter om varfor det ar pa det har sattet, men vi kan konstatera att det blir
fyra ganger sa dyrt att privat kopa vita tjanster jamfort med att kopa motsvarande tjanst svart.
En sadan ordning uppmuntrar tyvarr en stor svart sektor och urholkar skattemoralen, vilket
borde uppfattas som problematiskt for viket skatteminister som helst. Erbjuds tjansten som
I6neférman betalas alla skatter och avgifter i systemet av arbetsgivaren samtidigt som priset
blir dverkomligt for en vanlig tjansteman.

Loneformaner generellt &r ett sinnrikt system skapat for att gora det majligt for sa manga
som mojligt att kora om kring i nya svenska bilar. Det kan inte vara fel att anvdnda samma
tankesatt for att gora det mojligt for vanliga manniskor att kopa vit hjélp, tankte jag.

Jag kan egentligen inte saga att det sa "klick” direkt med tanken pa ett hemserviceforetag. Det
var inte sa att jag genast kande att det var det har jag skulle gora. Snarare vaxte tanken sig sa
smaningom stark. Det borde ga...

4.2 Att komma over sina tvivel...

Men det var manga som var skeptiska. Pelle och Robban, mina gamla kompanjoner, tittade
storogt pa mig och sa:
— Ska du starta en stadfirma!!117???
Da forstod jag att min idé om ett foretag som erbjuder hemservice som l6neférman var det
mest osexiga man nagonsin kunde komma pa. En entreprendr i var tid skall ju starta ett fore-
tag i IT-sektorn, media eller bioteknik. Men stadning, kan det vara nagot...

Jo, det var nagot. Min tanke var namligen att hur mycket man &n surfar pa Internet, hur sma
datorer man an bygger, kommer vi aldrig kunna trolla bort ménniskors behov av att ata, bo



eller fa omsorg och mig veterligen loser inte ny teknik dessa "gamla” problem. Maten hoppar
inte ut ur datorn, man kan inte stdda virtuellt och ingen vill bli omhandertagen av en om-
sorgsmaskin. Slutsatsen blir att i kdlvattnet pa den s.k. nya ekonomin finns det ett gigantiskt
behov av tjanster. Men de maste designas och levereras pa ett annat satt an forut. Den eller de
som klarar av detta dvs. att erbjuda gamla tjanster pa ett nytt satt kommer snabbt ha en funge-
rande business.

Det var sa manga som var skeptiska till min foretagsidé, sa till slut borjade jag tvivla sjélv.
For att i nagon man rada bot pa mina tvivel bestamde jag mig for att aka till Indien och ta reda
pa vad jag sjalv egentligen ville. Jag akte till ett andligt varldsuniversitet i Rajahstan. Att jag
hamnade just dar var en rad av tillfalligheter som i efterhand kan ses som ett tecken. Jag raka-
de mota ndgon pa en konferens, vi kom i samsprak och gillade varandras idéer, efter ett halvar
far jag en inbjudan till en internationell konferens i Rajahstan och det rakade sammanfalla
med mina grubblerier om vad jag skulle géra av mitt liv... och sa hade jag for forsta gangen i
vuxenalder mojlighet och tid att hdnga pa en spannande majlighet. Det var liksom meningen
att jag skulle till Indien...

Det blev en omvalvande upplevelse och har i manga stycken paverkat mig efter dess.

Jag fick i tio dagar umgas med skolade 6sterlandska filosofer som hela tiden prévade mig och
mina vérderingar. Nar jag sa smaningom kom hem insag jag att det som fastnat var fyra sma
visdomsord. De har i alla stycken paverkat mig sedan dess.

Det forsta som filosoferna tryckte pa var:
— Du ar aldrig mer kraftfull an nar du ar dig sjalv. Du skall alltsd verka pa den arena dar du
kommer bast till din rétt.

Detta var verkligen nagot som jag behovde hora. Polletten trillade liksom ned. Det var ju
entreprendr jag var. Jag astadkom mest och bést nar jag kunde verka utanfor de etablerade
strukturerna, men det var forst nu som jag sdg monstret.

Det andra som filosoferna sa var:
— Ni i Vasterlandet, ni pratar sa mycket om mal. Sluta med det. Vad som é&r viktigt ar syftet.
Att veta varfor man gor saker och ting.

For att beskriva vad det har handlar om kan man anvanda en term fran bergsklattring som
kallas for Mount Everest effekten. Den handlar om att de flesta olyckstillbud i bergsklattring
faktiskt sker pa nervagen, inte pa uppvéagen. Nar man forsokt analysera vad det beror pa me-
nar man att om nagon har bestamt sig for att bestiga Mount Everest, da forbereder man sig
noga, man tranar ordentligt och fokuserar pa uppgiften. Det finns en stark vilja och drom att
na sitt mal... och sa gor man det... man nar toppen och ar lycklig i ungeféar 2 sekunder. Sedan
intraffar den stora tomheten. Man blir deprimerad, kanner hur trott man ar och sa skall man
till raga pa allt komma ner. | detta tillstdnd &r de flesta manniskor inte maximalt skéarpta och
da hander latt nagot tillbud. For att undvika att drabbas av Mount Everest effekten maste man
veta varfor man klattrar i berg sa att "livet inte tar slut” nar man natt sitt mal. Det maste med
andra ord finnas fler berg att bestiga

Det tredje visdomsordet handlade om att “undvika ett brackligt hjarta”. Vad ar da det? Jo, ett
brackligt hjarta sitter pa en svag person. En svag person ar mycket mer styrd av vad omgiv-
ningen tycker och tdnker an vad man sjalv k&nner och vill. En stark person med ett starkt hjar-
ta maste vara inifran styrd. Alltsa styrd av sina egna varderingar och sin egen 6vertygelse. For
att i sin tur kunna det maste man veta vad man har for véarderingar. Vad som ar ratt och fel,



bra eller daligt? Problemet i var del av vérlden &r att vi tror att vi har medvetna varderingar,
men det ar tyvarr mycket séllan sa.

Ta t ex det faktum att ytterst fa manniskor ar medvetna om att det ar de kristna varderingar-
na som ligger till grund for vart samhalle och hela var rattsapparat och vart rattsmedvetande
emanerar fran tio Guds bud. Dessutom ar det t o m sa att ytterst fa av oss kan de tio budorden.
Gar vi sedan till vara barn, som inte gatt i sondagsskola ens en gang, sa ar det &n mer klent
bestallt med kunskapen om detta réattesnore for ménsklig samvaro.

Jag fick under min vistelse i Indien chansen och méjligheten att verkligen préva mina var-
deringar. Vad just jag tycker &r ratt och fel, bra eller daligt. Det var i sanning en nyttig 6vning.
Vi svenskar tror at vi & medvetna men ar det sallan nar det kommer till kritan.

Det fjarde visdomsordet var:

— Var inte avundsjuk, jamfor dig inte med alla andra hela tiden. Det &r fel anvand energi att
vara avundsjuk. Anvand i stallet den energin till att verka pa den arena dar du kommer bést
till din rétt.

Alltsa: de fyra visdomsorden var: Du ar aldrig mer kraftfull an nar du ar dig sjalv, syftet ar
viktigare an malet, se till att ha medvetna vérderingar och var inte avundsjuk.

Banalt och sjélvklart kanske, men fér mig har det varit avgorande for att vaga ta steget fullt ut
och bli entreprendr i en av de mera osexiga branscher som finns.

4.3 Fran idé till handling I1 ...

Jag kom tillbaka till Sverige, fast 6vertygad om att jag skulle starta mitt hemserviceforetag,
trots alla invandningar. Idén var att byta ut vardet av en formansbil mot vardet av en tjanst
och sedan bygga upp en sorts bemanningsforetag som kunde salja dessa tjanster till arbetsgi-
vare som ville erbjuda sina anstallda balans i livet.

Men, jag hade lart mig tidigare att statsmakten inte kan fatta beslut om sadant som inte
finns. Mitt upplagg kunde alltsa inte bygga pa forhoppningen om en férandrad lagstiftning,
upplagget maste fungera med den lagstiftning som finns nu.

Tidigare trodde jag att statsmakten ville ga fore for att forandra och forbattra samhallet. Jag
har tyvarr varit tvungen att inse att i realiteten gar statmakten efter och ratificerar sadant som
redan &r etablerat eller har hant. Gunnar Wetterberg, statsvetare och historiker, tidigare pa
finansdepartementet och Kommunférbundet har sedermera upplyst mig om att det alltid har
varit sa har. Det &ar ingen ny foreteelse. Statmakten gar efter.

Naval, jag var man om att hitta en affarsmodell som dels fungerade med radande lagstiftning
och dels var kommersiellt mojlig. Jag behdvde hamta fortydliganden och besked fran bade
finansdepartementet och Riksskatteverket. Men deras kvarnar mal inte fort. Det tog mig sex
manader att fa de besked jag behdvde for att vaga registrera foretaget. Det gjordes den 5 mars
1996. Dessutom var jag tvungen att driva tva fragor till Skatterattsnamnden for avgorande
eftersom Riksskatteverket inte kunde ge tydliga besked. Fragan om huruvida vi skulle vara
momspliktiga pa var barnsomsorg tog tva ar att fa klarhet i. Fragan avgjordes slutligen i Re-
geringsratten.

Det som upprorde mig hér var att jag som liten privatperson och entreprendr utan ett stort
kapital bakom mig var tvungen att sjalv finansiera dessa klargéranden. Man maste anlita spe-
cialister och juridisk expertis for att driva fragan, en vanlig dédlig privatperson utan juridisk
skolning har inte en chans mot Skatterattsnamnden. Experternas timtaxa ar dessutom 10 ggr
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sd hog som jag kunde ta ut i timarvode for vara hemservicetjanster. Overhuvudtaget ar man
som enskild individ i klart underlage i det byrakratiska systemet.

Ett annat exempel pa hur tokigt det kan bli var nar jag insag att jag behévde mer kapital.
Jag hade ndmligen startat Hemfrid som ett dotterbolag till mitt konsultféretag — det som jag
egentligen levde pa. Jag borjade med 100 000 kr i aktiekapital, men hade ju inga intakter fran
borjan. For att minimera kostnaderna borjade jag hemma i koket och tog inte ut nagon 16n,
och varje utgift, vare sig det var parmar till verifikationer eller marknadsféringsmaterial, tarde
pa aktiekapitalet. Jag insag att jag inte kunde dra pa mig nagra kostnader forran jag hade in-
takter. Alltsa var uppgift nummer ett att fa in den forsta kunden.

Vid den tidpunkten satt jag i styrelsen for en reklambyra. Jag erbjod mig att inte skulle ta ut
nagot arvode om de hjalpte mig med att gora ett proffsigt saljmaterial. Juste nog accepterade
de detta och jag kunde boka in séljbesok. Jag forsokte fa traffa antingen personaldirektorer
eller VD:ar i stora tjansteforetag dar jag visste att det jobbade manga s.k. dualkarriarfamiljer.
En dualkarriarfamilj &r en familj dar mannen och hustrun har likvérdig utbildning och karriar-
ambitioner och dar det inte &r sjalvklart vem som skall ta huvudansvaret for familjen.

Jag besoOkte foretag efter foretag efter foretag. Vecka ut och vecka in. Intressant, sa de jag
traffade, vi har nog tankt i dessa banor, har du nagra referenser? Det var just det jag inte hade.
Jag hade en idé och sokte nagon eller nagra som vagade vara pionjarer ihop med mig for att
gora verklighet av den har idén. Det var inget stort féretag som vagade vara pionjar. Jag har
ocksa lart mig just det, stora organisationer ar sallan pionjarer, de har fullt upp med sitt eget
gamla invanda sétt att gora saker och sneglar ofta pa vad andra gér innan de gor nagot sjélva.
Det ar precis som Pelle, Robban och jag konstaterade pa Metrotiden angaende Bonniers.

Det var ingen idé att ga till dem med en nyskapande idé, de kunde namligen inte kanna igen
en ny idé forran den dok upp hos en konkurrent.

Efter sex manader fick jag i alla fall napp. Det var ett litet konsultféretag som hade réknat ut
att om deras konsulter kunde jobba tva timmar mer debiterbar tid i manaden (1) ute hos sina
klienter sa skulle det 16na sig med hemservice som I6neférman. Dessutom skulle foretaget
framsta som en attraktiv arbetsgivare.

Nar jag fick det avtalet vagade jag pa allvar fundera pa att anstalla personal. Via bekanta
fick jag kontakt med Elisabeth med schweizisk hushallsutbildning i bagaget. Hon stod infor
ett vagval i arbetslivet och kunde ténka sig att jobba for mig ett tag. Da, 1996 var det dessut-
om hdg arbetsléshet och svart for kvinnor 6ver 40 att fa jobb. Elisabeth blev Hemfrids forsta
anstallda och kom att pragla vart satt att jobba.

Sa har langt hade jag klarat mig med att ha en idé, beskriva den nagotsanar séljande och fa in
ett kundavtal. Nu kom ett nytt skede. Byggandet. Av en struktur, ett satt att jobba och en ad-
ministration.

Jag ar till min laggning utatriktad och har latt for att salja idéer, jag ar inte en detaljernas
person och otalig. Darfor insag jag tidigt att ska det har bli nagot, ja da kréavs det fler talanger
an mina. Under den forsta insaljningsfasen hade jag fatt kontakt med Susanna Ekstromer som
da jobbade som séaljare i dentalbranschen. Hon var pigg pa att géra andra saker och vi fann
varandra. Eftersom jag, nar vi traffades varen 1996 inte hade rad att ha nagon anstalld, kom vi
éverens om att hon skulle jobba utan ersattning for att sa smaningom, om vi fick finansiering,
kunna fa betalt for sin insats. Susanna, som ar en modig och riskbenagen person och betydligt
mer operativ an jag var den som tog huvudansvaret for hur utférandet av vara tjanster skulle
forverkligas. Elisabeth var var expert pa sjalva hantverket och Susanna kom att bli den som
organiserade. Lite forenklat kan man sdga att jag var statsminister och utrikesminister och
Susanna inrikesminister med logistikansvar. Elisabeth ansvarade for sjalva tjansteinnehallet.
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Oj, vad vi larde oss under den har forsta tiden i drift. Vi insag att det ar latt som en platt att ha
en idé, det blir genast besvérligare nar man skall forverkliga den. For det forsta kan man inte i
forvag forutse allt som kan intraffa, &ven om man verkligen forséker. Man tror att man har
tankt pa allt men det visar sig om och om igen att det har man inte. Verkligheten dvertraffar
dikten varje dag! Vi insag plotsligt behovet av standardisering. Till var forsta brukare sa vi
helt frankt Vi tar hand om ditt hem”. Ju fler brukare vi fick desto mer uppenbart blev det att
det finns lika manga satt att ta hand om ett hem som det finns manniskor. Skall vi kunna leve-
rera en likvardig tjanst till manga maste vi bestamma oss for hur den tjansten skall se ut, hur
lang tid den tar att utféra och hur mycket det maste kosta for att det hela skall ga runt. Dessut-
om maste alla som jobbar kanna till detta och gora likadant. Hur gér man det har pa basta
satt?

Vi forsokte verkligen tdnka smart och framsynt. Vi ville véaxa. Darfor skulle vi hitta ett satt att
jobba som gjorde det mojligt att vaxa. Vi ville vara en god och attraktiv arbetsgivare. Vi ville
vara ett varderingsstyrt foretag i framkant. Tidigt borjade vi darfor predika vara barande var-
deringar ansvar, omtanke, kunskap och service. For att personalen lattare skulle komma ihag
varderingarna satte vi dem i en annan ordning: kunskap, ansvar, omtanke och service. Forkor-
tat KAOS.

Vi skulle vara miljovanliga, anvanda miljovanliga produkter och i méjligaste man aka kom-
munalt. Vi ville vara personliga och vi ville att det skulle vara kontinuitet i relationen mellan
brukaren och var personal. Personalen ja, vad skulle vi kalla dem? Stadare? Lokalvardare?
Hemservicepersonal? Inget lat bra. Vi fick lov att hitta pa ett nytt ord — efter manga diskus-
sioner fick det bli Hemfridare.

Sjalva namnet Hemfrid har ocksa sin egen historia. Jag valde fran borjan att ha en professio-
nell styrelse, med tunga erkédnda namn. Detta fOr att jag visste att mina potentiella kunder inte
ville skriva avtal med en okand person om jag inte hade seriésa personer bakom mig. Naval,
styrelsen gillade inte mina forsta namnforslag. Bl.a. tyckte jag att namnet HomeMaid var bra
och vitsigt. Styrelsen tyckte inte det var bra med ett engelskt namn pa ett sadant har bolag.
Lite komiskt &r det sedan att Hemfrids forsta efterfoljare tog det namnet. Jag tror att dess
grundare horde mig beratta historien och tyckte att min styrelse hade fel. Min styrelse och jag
ville ha ett svenskt och gediget namn och med min reklambyras hjélp fastnade vi sa smaning-
om for namnet Hemfrid som numera blivit bade ett begrepp och en bransch. Nastan ett gene-
riskt ord.

Antingen tycker man att namnet ar genialt eller sa associerar man till hemfridsbrott, eller
som nagon sa: man far akta sig sa att hemfrid inte blir hemstrid — dvs. att nagon forsoker kopa
sig fri fran sitt delade ansvar hemma.

Sjélv har jag kommit till samma slutsats som Alvar Aalto, den finske arkitekten, som lar ha
sagt att kommittéer inte kan spela fiol och inte heller kan de bygga statyer. Nar det galler
namn och for all del aven design, da maste nagon bestamma hur det skall vara, annars blir det
urvattnat och utan sting. Jag bestdmde mig for att vi skulle heta Hemfrid, darmed basta. Som
100 % é&gare blir man inte emotsagd. Samma sak géllde faktiskt var logga. Ett varuméarke
maste man ju ha, det insag jag snabbt. Vad associerar man till ordet Hemfrid? Jag tankte mig
en gungstol eller en spinnande katt. Jag bad alla i min omgivning att ocksa associera. Pelle
Anderson, min gamle Metrokompanjon sa genast ett hus som en sol”. Jattebra tyckte jag och
sa bad vi Johnny Dyrander som gjorde vinjetterna till Metro att hitta pa nagot kring ett hus
som en sol. Tvafarg som gick att forminska och forstora utan problem (man maste ju vara
kostnadsmedveten hela tiden). Johnny kom sa smaningom fram med ett utkast till logga som
jag tande pa, men ingen kan forestalla sig hur manga diskussioner vi hade om det var svett-

12



droppar eller solstralar runt huset och at vilket hall réken fran huset skulle ringla. Till slut
bestamde jag att sa har far det bli.

Det var véldigt mycket som man var tvungen att gora i uppstarten av foretaget som jag inte
var klar éver. Sjélva idén var ju som sagt det lilla.

Vi behdvde ha standardavtal med vara kunder och brukare. Hur skall de se ut nar man inte
har nagon erfarenhet av konceptet i produktion? Hur och vem skriver dessa avtal? Vi var
tvungna att aven har investera i juristhjalp eftersom vi var forst pa plan. Vra konkurrenter har
sedermera bara kunnat kopiera eller forfina vart pionjararbete.

Vi behovde ocksa ett kollektivavtal. Inget av mina potentiella kundféretag skulle teckna avtal
med mig om jag inte hade ett kollektivavtal. Jag tog kontakt med facket i detta &rende redan
innan jag hade nagon anstélld och det var verkligen sedeldrande. Min forsta tanke var att ta
kontakt med Fastighetsanstalldas Forbund. Detta var alltsd 1996. Nar jag ringer upp dem sa-
ger ombudsmannen att han absolut inte vill ha nagot att géra med en sadan som mig som skall
erbjuda “pigtjanster” och ber mig fara at helvete bade bildligt och bokstavligt.

Det var inte utan att jag fick mina férdomar bekraftade om rigida, fordndringsobenédgna och
ofdrskamda fackliga foretradare.

Men jag behdvde ju ett kollektivavtal. Da kontaktade jag istallet Kommunalarbetarforbun-
det och jag skall till deras heder sdga att dar fick jag ett helt annat bemdtande. Kommunal
hade stora problem med hog arbetsléshet bland medlemmarna men hade bestdmt sig for att se
konstruktivt och framatinriktat pa problemet. Deras malsattning var att inga kommunalare
skulle vara arbetslosa 2004. Skulle man na detta mal maste man inse att alla inte kan jobba
kvar i den kommunala sektorn pa samma satt som forr. Alltsa maste man bejaka initiativ som
kan sysselsatta Kommunals medlemmar.

Vi fick till stand ett pilotavtal dar Kommunal visade en stor forstaelse for det lilla nystartade
foretagets villkor och att man som liten foretagare inte kan forvantas ha samma resurser som
en stor kommunal verksamhet med manga tusen anstallda.

D&m om min forvaning nar sedan Fastighetsanstélldas Forbund ringer upp nér vi haft avtal
med Kommunal i ett ar och sager att de vill teckna kollektivavtal.

— Nej tack, sa jag, jag har redan ett avtal som jag ar n6jd med.

— Men, det &r vi som skall ha det svarar Fastighets.

— Ni ville ju inte ha det for ett ar sedan, varfor skall ni da ha det nu? Dessutom tycker jag att
relationen med Kommunal fungerar alldeles utmarkt, sa jag ar inte intresserad av att byta.

— Vi skall tvinga dig till det, svarar Fastighets.

Jag ar inte dummare an att jag begriper att Fastighets hade upptackt att det faktiskt fanns en
marknad for vita hemtjanster och darmed ocksa potentiella medlemmar vilket skulle innebéra
Okade intékter for Fastighets. Men, mot bakgrund av hur jag blev bemétt ndr jag med gott
uppsat ville ha ett avtal, vill jag aldrig ha ett avtal med Fastighets och jag har forstatt att detta
har orsakat en mellanfacklig konflikt mellan Kommunal och Fastighets, som naturligtvis yt-
terst ute handlar om medlemmar och pengar. Trots att min personal far ett battre avtal via
Kommunal med hogre ingangsloner, har jag an idag som arbetsgivare, inte ratt att vélja fack-
lig motpart. Jag anser att detta &r mycket uppseendevéckande och i praktiken en omvénd kar-
tell, ett tillstdnd som vi i vart demokratiska land borde ha passerat for lange sedan. Det ar
djupt odemokratiskt att man som foretag inte far vélja facklig motpart, trots att alla villkoren
for de anstéllda &r fordelaktigare hos den motpart man véljer. Man kan ju verkligen fundera
pa varfor den fackliga sfaren inte ar konkurrensutsatt nar all annan verksamhet.

En annan marklig erfarenhet fick jag nar Hemfrid bdrjade vdxa och vi behévde riskkapital.
Vis av erfarenhet fran Metro bestamde jag mig for att inte ga till bankerna den har gangen.
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Istallet gick jag till Almi, det statliga riskkapitalbolaget som just da annonserade stort om att
de hade férmanliga lan till nya foretag.

Jag gick dit for att presentera min idé, och trots att den handlaggare jag traffade, forsokte se
pa “caset” med positiva fortecken visade det sig att jag inte kunde fa nagot s.k. Nyforetagar-
Ian. Dels beroende pa att jag hade startat Hemfrid som ett dotterbolag till mitt eget konsultfo-
retag, detta for att det var det smidigaste sattet att fa ihop de 100 000 kr som behd6vdes till
aktiekapitalet, dels for att jag sjalv inte var forstagangsforetagare. Hemfrid var ju det tredje
foretaget jag startade. Nyforetagarlanen var uppenbarligen till for dem som startade sitt allra
forsta foretag. Att jag startade ett helt nytt foretag i en helt ny bransch rdknades inte som ny-
foretagande och jag hamnade mellan paragraferna.

— Men, sa handlaggaren, som nog dels tyckte att det hela var 1att genant och dels tyckte lite
synd om mig, du kan ju alltid fa ett kvinnolan!

Ett kvinnolan ar ett litet fint Ian med betoning pa litet. Det &r maximerat till 150 000 kr och
vad jag kan forsta tankt att uppmuntra kvinnor att starta en boutique eller en damfrisering.

Det &r absolut inte gjort for en entreprendr som vill starta nagot nytt och bygga nagot stort i en
ny bransch.

Jag blev lindrigt sagt bade arg och forolampad och ringde till det davarande industrideparte-
mentet for att beratta hur jag hamnade mellan paragraferna.

Vad bra att du ringer, sa den handlaggaren, du forstar, vi har ju har pa departementet sa liten
kontakt med utfallet!

Herregud, tankte jag, hur illa &r det inte om de regler och lagar som skapas, skapas utifran
enbart teoretiska aspekter och utan att nagon som skriver lagen har praktisk erfarenhet eller
kontakt med verkligheten.

Kontentan av bestken pd Almi var att jag &nda bestamde mig for ett ta ett kvinnolan.
Aven om det var ett litet I1an sa underlattade det mojligheten att vaxa. Men, jag behovde ju
mer Kkapital...

En vacker dag ringde VD:n pa ISS, det stora danska tjansteforetaget och ville ses. Vad han
ville var att kdpa in sig i bolaget. 1SS hade identifierat hemservicemarknaden som en viktig
tillvaxtmarknad och var pa uppképsrunda. Jag tyckte att det tankta upplagget verkade vaéldigt
bra och vi borjade forhandla om att de skulle kopa in sig i Hemfrid och att Hemfrid pa det
sattet skulle fa mojligheter att finansiera tillvéxten. Vi borjade skriva pa avtal och borjade
ocksa forsoka samarbeta.

Ganska snart insag jag att var tilltankta allians inte skulle fungera. 1SS ar ett stort, noterat
bolag med system och rutiner for allting. Hemfrid hade vid tidpunkten for det tilltdnkta sam-
arbetet en utfakturering per manad pa 40 000 kr. Vi gjorde ca 20 fakturor per manad och hade
en deltidsanstélld kontorist som skotte bokfdringen. ISS kravde att vart lilla foretag skulle
lamna cash-flow rapport varje dag och att vi mer eller mindre exakt skulle kunna uppskatta
var kontraktsportfolj for de narmsta 12 manaderna framat. Pl6tsligt insag jag att de trodde att
Hemfrid var en “take-over” nar det i sjélva verket var en “start-up”. En “start-up”, dvs. ett
nyligen startat foretag i en ny bransch, kan inte med sérskild precision beskriva sin framtid,
det handlar sa oerhdrt mycket om trial-and-error och fingertoppskansla. Vi var tvungna att
veta hur terrdngen de facto sag ut innan vi s a s kunde rita kartan, alltsa var den tilltankta part-
nern fel. Jag beslét mig for att backa hela affaren och férsoka hitta en ny partner.

Sa smaningom blev SRF lIris, Synskadades Riksforbunds bolagsgrupp, den som kom att ta
ISS roll som partner i Hemfrids uppbyggnad. Vi bada, SRF Iris och jag, bestamde dock tidigt
att vi skulle foroka ta in fler deldgare for att klara av en stark tillvéxt.
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Iris var emellertid en mycket bra partner fér Hemfrid i uppbyggnadsskedet. Dels fanns det
mellan oss en stark samsyn vad géller varderingar, dels gav Iris och Synskadades Riskférbund
oss en kredibilitet som var vardefull i kontakt med myndigheter och foretag. Vi hade sakert
inte blivit lika val behandlade om vi haft en vanlig” riskkapitalist ombord.

Men icke desto mindre behdvde Hemfrid ytterligare en industriell partner. Under hela 1998
traffade jag ett stort spektra av olika typer av finansidrer och kom att géra manga reflexioner
kring detta fenomen. Detta var ju i borjan av framvéxten av den s.k. IT bubblan och jag kunde
inte upphdra att férvanas over deras entusiasm for komplicerade idéer inom IT sektorn. Ju
mindre man grep av sjalva affarsidén desto hdgre véarderades den tycktes det. Jag, med min
enkla och osexiga affarsidé, var inget for dem.

Jag tillnér emellertid dem som tror starkt pa manniskors moten. En av mina kapphéstar ar ett
citat ur Oscar Wildes ”Dorian Greys portratt” dar han sager att ”det ar personligheter och inte
principer som séatter varlden i rorelse”. Rétt manniskor maste traffas vid ratt tidpunkt. Kopplar
man sedan ihop detta med "the Theory of Garbage Can” kan saker handa.

Jag hade tackat ja till att prata pa en affarsidétavling i Goteborg. Talaren efter mig var Peter
Sandberg da VD pa 6:e AP fonden. Han forstod vad Hemfrid handlade om och det blev star-
ten till ett mycket intressant och larorikt samarbete med Fonden som sa smaningom ledde till
att AP Fonden kopte in sig i Hemfrid. | samband med deras intrdde hos oss borjade nésta fas i
Hemfrids utveckling.

4.4 Den stora expansionen...

Vi skall inte hymla med att vi gjorde som alla andra just da. Vi fokuserade pa tillvéxt och sat-
sade pa manga etableringar pa manga nya orter. Detta var samtidigt som Icon Medialab och
Framfab gjorde sitt segertag 6ver varlden. Jag tyckte jag hade jamt géra med att starta upp
fyra kontor i Sverige och kédnde att det var nastan mer &n vad jag orkade med. Vad gjorde Icon
och Framfab som vi inte klarade av?

Att starta ett nytt kontor &r alltifran att hitta en bra (och billig) lokal till att hitta ratt person
som leder verksamheten lokalt. Har insag jag ganska snart att bra regionchefer inte vaxer pa
trad. De maste var sjalvgaende, initiativrika, oradda och samtidigt 100 procent lojala mot det
foretag de representerar. De skall forkroppsliga foretaget ute i landet, men att gora det pa di-
stans ar mangdubbelt svarare an att fysiskt sitta pa samma stalle som ledningen.

Det var ocksa en stor omstéllning for oss pa "huvudkontoret™ att ha fler att tanka pa, fler att
informera, fler att folja upp, sérskilt ndr man inte hade utarbetade rutiner ens fér dem man
hade i sin narhet. Regioncheferna hade ocksa under stundom véldigt liten forstaelse for att vi
forsokte “uppfinna hjulet medan vi sprang”. De kande sig bara utkastade i kallt vatten och
tyckte inte att de fick tillrdckligt med stod eller klara besked. Men problemet var ju att

jag inte alltid visste, eller hade tankt ut hur det skulle vara. Vi fick lov att prova ett satt, visade
det sig sedan att det inte fungerade, ja da fick vi lov att hala tillbaka och prova nagot annat,
forhoppningsvis béttre sétt sedan.

Sa smaningom léarde jag mig att det ar en sarskild sorts manniskor som klarar av att arbeta
under sadana har forhallanden. Tyvarr ar det sallan att manniskor fran storbolagsmiljoer.

Man blir i den miljon latt invaggad i en forestallning att det finns svar pa alla fragor och ruti-
ner for allt. Nagon vet alltid vad som é&r ratt eller fel. Men i ett litet nystartat foretag finns det
inga svar, det finns bara fragor och en obéndig vilja att férsoka losa eller komma runt alla
problem som uppstar.
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En illustration till det jag menar &r exemplet Eva. Eva jobbade pa ett av vara kundforetag.
Hon tyckte det verkade sa kul och charmigt med ett litet entreprendrsdrivet foretag och fraga-
de om det inte fanns nagot jobb for henne hos oss. Jag, som garna jobbar efter devisen:”We
hire for attitude and train for skill ” och dessutom gillade Eva mycket sa:

- Visst, kom ombord, vi behéver sadana som Dig. Eva hade valdigt manga och bra idéer. Nar
hon tog upp foéréandrings och forbéattringsforslag sa jag:

Bra ténkt, gor det!

Men, sa hon, ska JAG gora det, finns det ingen annan?

Neej, svarade jag, har ar det bara vi och alla férbattringsforslag maste genomdrivas av oss
sjalva, nagot annat har vi inte rad med.

Hon sag lite forvanad ut, men tog det &nda bra.

| var snala anda hade vi moblerat kontoret enbart med de billigaste fran IKEA. Visserligen
skulle det vara Hemfrids stuk, men billigt. Eva, som &r en lang person kunde inte sitta pa vara
billiga kontorsstolar utan att f problem med ryggen. Jag insag att jag var tvungen att gora ett
avsteg fran min snala attityd och sa att hon kunde aka ut till IKEA sjélv och se om hon kunde
hitta en billig och bra stol for langa, eller s& kunde hon kanske é&ka till ndgon som salde be-
gagnade kontorsmobler for att hitta nagot som passade.

Men, sa Eva, har vi ingen som kan gora det at mig. Nagon "stolansvarig” sa hon lite skamt-
samt.

Det hade vi inte sa Eva fick lova att fixa sin stol sjalv.

Efter ett halvar kom hon till mig och bad om ett samtal. Hon ville sluta. Mycket klokt beskrev
hon hur hon hade upplevt kontrasten mellan det stora, framgangsrika och administrativt langt
komna féretaget som hon kom ifran och vart lilla, understundom kaotiska organisation, dar
alla var tvungna att tdnka pa och ta ansvar for helheten hela tiden.

Jag har kommit fram till, sa hon, att jag passar béttre pa ett foretag med en stolavdelning!

Helt ok, tycker jag, och har fortfarande den storsta respekt for Evas stéllningstagande. Hennes
miljo &r det stora foretaget, min miljo &r det lilla.

4.5 Lardomar av snabb tillvaxt...

Det som inte vaxer det dor. Jag inser och sympatiserar med att foretag maste véxa, men man
far inte forvéaxa sig. Jag kan sa har med facit i hand tycka att vi vaxte for fort. Vi ville bli stora
och vi var val ocksa fangna av tidsandan, men jag kan se att den snabba tillvéxten pa ett satt
fordrojde var utveckling. Den kom att kosta mycket pengar. Tillvaxt kostar i sig, men vi tank-
te ocksa fel ibland och det var inte gratis.

Den snabba tillvaxten ledde ocksa till att ledningen fick syssla med interna, administrativa
fragor istallet for att jobba utat mot kunderna. Vi fick fel fokus och vi forlorade vardefull tid
pa internt strul.

Ett typiskt sadant strul var var IT plattform. Fran borjan ett litet standardsystem som vi anpas-
sade for var verksamhet med hjalp av externa konsulter. Med var snabba tillvéxt véxte vi ock-
sa ur IT plattformen. Vi hade inte kapacitet tillrackligt for att hantera alla nya brukare pa ett
bra satt, vi hade inte heller tillracklig kapacitet for att faktureringen skulle 16pa smértfritt. Det
ar inte bra nar kunderna ar néjda med sjélva tjansten, men blir sura dver att administrationen
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inte fungerar. Vi behovde ordentliga rutiner och fléden och vi behévde ett nytt IT system. Vi
gjorde en upphandling efter konstens alla regler, dér vi prévade olika leverantérer mot var-
andra, jamforde pris och prestanda och forsokte verkligen forklara for leverantérerna vad vi
ville ha. Alla tavlade om var gunst.

Till slut vann en, och plétsligt blev allt annorlunda. Fran att ha traffat trevliga och duktiga
saljare som alla sade sig forsta vad vi behovde och hur det skulle goras, fick vi traffa datanor-
darna. Inte de stora stjarnorna (de var ju ute pa prestigeuppdrag pa stora borsnoterade fore-
tag). Till oss kom de nyanstéllda, nyutexaminerade datateknikerna som inte begrep ett jota av
vad vi sysslade med (de var egentligen inte intresserade heller) och de blev bara irriterade pa
0SS nar vi sa att det maste vara anvandarvanligt och begripligt 4ven for dataovana ménniskor.
Dessutom hade de mage att debitera 6ver 1000 kr/tim for ett blabar!!!!

Om det var nagot som jag kunde ga i taket for sa var det just dataleverantorens attityd mot
oss. Nér vi vél hade skrivit avtalet var vi inte intressanta. Samtidigt som ett val fungerande IT
stod var en kritisk framgangsfaktor for att vi skulle kunna halla kvalitet och vaxa.

Den systemleverantdr som verkligen bryr sig om och forstar sina kunder, den kommer att ska-
ra guld med téljkniv.

Idag &r jag en stor skeptiker vad galler IT. Ytterst fa, bade kopar- och séljarsidan, & medvetna
om vad som kravs av ledning, medarbetare och teknik for att man skall fa ett fungerande sy-
stem. Min bestamda uppfattning ar att enkelhet ar en dygd. IT plattformar och administrativa
system byggs idag i mycket stor utstrackning av datandrdar for datandrdar, inte for vanligt
folk. Ett aldrig sa avancerat och smart system maste tala "skit bakom musen” och varje admi-
nistrativt system maste ocksa vara uppbyggt for den specifika branschlogik som varje foretag
lever i. Ett serviceforetag ar till sin natur och sina fléden nagot helt annat an en bank t ex.
Sjalvklart, eller hur? Men tyvarr inte sjalvklart for alla IT foretag.

Naval, efter sju sorger och atta bedrévelser, innehallna fakturor och utbytta projektledare fick
vi s& smaningom ett system som fungerar nagot sa nar. Men, det blev betydligt dyrare och tog
betydligt langre tid an vad vi egentligen hade rad med.

4.6 Arbetsgivaransvaret...

Ett av mina storsta bekymmer (och ibland glddjeamnen) under Hemfrids tillvéxt har varit per-
sonalen. Jag tror inte att ndgon som inte varit arbetsgivare och personligen ansvarig for att det
skall betalas ut 16n till dem som jobbar kan forsta vilket ok detta kan vara.

| debatten kommer oftast arbetstagarsidan till tals. Arbetsgivare beskrivs som dem som ut-
nyttjar arbetskraften pa ett otillborligt satt, kraver (for) mycket och oftast dessutom ar snal.
Kanske beror detta pa att det ar latt att personifiera arbetstagaren, medan arbetsgivaren &r en
anonym makthavare med en stor organisation bakom sig.

Mycket séllan personifieras arbetsgivarsidan och mycket séllan beskrivs det ansvar man fak-
tiskt har. Det &r inte kul att ha 38 kr pa bankkontot nar det &r Ioneutbetalning nasta dag for de
anstallda, vilket faktiskt har hant mig. Detta beroende pa att moms och Iéneutbetalning sam-
manfoll samtidigt som vi hade nagra stora kunder som var sena med betalningarna. Da géller
det att ha goda relationer med banken och lata bli att ta ut nagon egen I6n.

Men detta var mitt problem, det brydde sig inte arbetstagarna om. Som egen foretagare ar
man mycket ensam i dessa situationer.
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Ett annat, nog sa jobbigt och absurt exempel var nér en av mina duktigaste medarbetare brot
armen (pa sin fritid), da skulle jag betala sjuklén i 14 dagar till henne. Jag maste anstalla en
vikarie for att brukarna skall fa sin service som de abonnerar pa, vikarien sjukskriver sig dag
1, da maste jag betala sjuklon aven for henne i 14 dagar eftersom hon paborjat sin anstallning.
Jag anstaller person nr 3 som faktiskt utfor jobbet. FOr de intékter hon drog till foretaget fick
jag betala 3 I16ner!! Absolut inte I6nsamt. Vi har i var bransch laga marginaler fran borjan. Att
betala tre I6netimmar for en producerad timme &r ren forlust, men kunden maste ju fa sin ser-
vice. Den hér typen av konsekvenser av den lagstiftning vi har tror jag aldrig statsmakten fun-
derat Over. Lagstiftningen ar anpassad till de stora, anonyma foretagen, inte for sma foretag
dar man som &gare tar ett personligt ansvar och en hog privatekonomisk risk.

Yiterligare ett exempel pa hur tokigt det kan bli var nar vi gjorde var forsta stora IT invester-
ing. Naturligtvis ville vi dra av momsen pa den fakturan. Men eftersom det var en stor inve-
stering, var det mycket moms att dra av. Mer &n vad vi brukade ha. Da slar genast varningssy-
stemet pa Skattemyndigheten till och man innehdll momsen medan fragan utreddes. For oss
var det mycket pengar som “konfiskerades” och det tarde pa var likviditet. Vi var tvungna att
utnyttja checkkrediten for att dverbrygga detta. Avgiften pa banken for checkkrediten var be-
tydligt hogre an den symboliska ranta som skattemyndigheten gav oss for de kvarhallna peng-
arna. Alltsa forlust igen, men tro inte att Skattemyndigheten pa nagot vis ansag sig skyldiga
att kompensera oss for detta. Men ar man 1 dag fér sen med momsen da far man minsann
straffavgift.

Jag vill med dessa exempel illustrera hur statsmakten varken brytt sig om eller tankt pa hur
den byrakratiska apparaten faktiskt forsvarar och ibland t o m stjalper sma foretag.

4.7 Att ha ratt folk ombord...

Jag anser mig ha ganska bra pa fotter for att kunna rekrytera bra personal. I mitt tidigare liv
har jag till och med framgangsrikt och professionellt jobbat med rekrytering. D& kunde jag
kaxigt hdvda att jag séllan gjorde missar i min beddmning. Idag &r jag inte alls lika saker i
korken.

Mojligtvis kan detta ha att géra med att Hemfrid &r och har varit och ar ett foretag i tillvaxt.
Det betyder att de krav och forvantningar pa dem som kom in och anstélldes precis i borjan
var valdigt annorlunda jamfort med de krav vi stallde pa dem som kom in i foretaget nar vi
blivit stora och etablerade. | flera fall har foretaget vuxit forbi medarbetarna. Ganska fa av
dem som var med fran borjan har klarat omstéllningen fran det lilla till det storre foretaget.

Det ar betydligt lattare att gora bra rekryteringar i en fardig och statisk organisation an i en
snabbfotad och forandring miljo dar kraven pa medarbetarna forandras. Jag har ocksa méarkt
att det latt blir en skillnad pa dem som var med fran borjan och kan "historien” och alla dér-
med forknippade anekdoter och dem som sedan kommer in nya och inte alltid forstar eller
sympatiserar med det existerande sattet att jobba.

De gamla menar att de nya inte forstar kulturen och de nya tycker inte att man jobbar till-
rackligt professionellt eller effektivt.
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4.8 Fran idé till verklighet I11...

Hemfrids tillvaxt finansierades till stor del av att jag tog in riskkapital och pa sa sétt fick in
pengar men & andra sidan spadde ut mitt eget tidigare 100 % agande. Som minst var jag nere i
en dgarandel pa under 20 %. Som privatperson hade jag ju ingen méjlighet att halla jamna
steg med vare sig 6:¢ AP fonden eller ndgon annan institution nar det gallde att kapitalisera
upp bolaget och blev successivt utspadd. Jag lamnade ocksa rollen som VD. Téankte att jag
skulle ha béattre mojlighet att lobba for Hemfrids tjanster om jag inte hade det operativa dagli-
ga ansvaret ocksa.

Det ar inte en helt latt mandver att hitta en passande eftertradare skall erkénnas. Ett klassiskt
problem i ett entreprendrsdrivet foretag dar entreprendren sjalv fortfarande ar verksam. Men
pa tredje forsoket hittade jag ratt. Mer darom nedan.

Nar IT bubblan sprack 2001 drabbade det ocksa oss. Visserligen var vi inget IT-bolag, men vi
hade manga kunder i den svangen. Flera av vara kunder gick omkull och sa gott som alla év-
riga kunder tog bort eller drog ned pa det mesta av formaner till sina anstéllda. Den totala
efterfradgan pa vara tjanster sjonk. Forlusterna 6kade. Kostymen var for stor. Investorer blev
otaliga och ville 1amna, men jag ville inte ge upp. Det var en oténkbar tanke for mig att ge upp
dven om investorerna inte ville vara kvar. Ett féretag som Hemfrid maste helt enkelt finnas.
Tack och lov hade jag trots allt mycket justa investorer som var beredda att ge oss en sista
chans i form ett aktiedgartillskott innan de lamnade oss. Hemfrid fick en ny dgarbild dér jag
aterigen blev storste enskilde dgare nu med 49 % och endast en institution kvar (Kommunfor-
bundets Pensionskassa) och i 6vrigt nagra privatpersoner och styrelse och ledning.

Nu kravdes en ordentlig omstrukturering av bolaget. Vi skalade ner och tog bort. Vi avytt-
rade tva filialer som vi inte bedomde kunde generera lonsamhet pa kort sikt och vi fick antli-
gen ratt VD. Jag lyckades Gvertala var personalchef som kande bolaget vél, att ta ett kliv upp-
at och axla VD rollen. Ett lyckokast visade det sig.

Vad vi genomférde var en klassisk turn-around. Det som gjorde att vi lyckades vanda bola-
get var det faktum att vi hade en verklig efterfragan. Vi levererade en efterfragad tjanst dar
kunderna betalade med “riktiga ”pengar. Vart fokus lades pa ordning och reda i organisation
och administration. Vi byggde ny strukturplattform.

Asa Andersson som VD, vér ekonomichef Eva Nilsson och Maria Andersson, regionchefen i
Stockholm har varit arkitekterna bakom omstruktureringen. Men alla medarbetare har varit
viktiga for att fa foretaget pa ratt kol.

Det tog oss sex ar att fa Hemfrid I6onsamt. Nu, efter 10 ar &r vi ett friskt bolag som véxer or-
ganiskt med tvasiffriga tal. Vi ar val rustade for nasta steg — att vaxa annu mer, nar marknaden
antligen lossnar pa riktigt.

Historien om Hemfrid &r langt ifran fardig. Vi har egentligen precis kommit till start. Vi van-
tar med spanning pa vad som hander under aret som kommer, inte minst politiskt.

Hemfrid ar det absolut jobbigaste, men ocksa det absolut roligaste jag gjort
Och jag har som avslutning i nagra stolpar forsokt sammanfatta mina erfarenheter.

Take the best and leave the rest!
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5 Rad till en blivande entreprendr...

Om jag skulle starta om igen hur skulle jag gora da?

— Vénj dig vid tanken

— Lar dig alska din idé, den maste under skinnet, man skall leva med den i vatt och torrt

— Om du kan, forsok klara dig med egna pengar. Varken riskkapitalister eller banker &r lojala
eller forstar dig nar det branns. Alla kanner dig nar det gar bra, ingen kanner dig nar det gar
daligt. Men riktiga vanner &r bra att ha. Odla dem.

—Vax, men med forstand. Det som inte véxer det dor.

— Cash is king

— Logistik ar allt Ha respekt for ordning och reda. Fldden och infrastruktur dvs hur man gor ,
nar och varfor.

— Se din egen talang, komplettera dina egna svagheter med bra méanniskor omkring dig.

— Var osentimental om du maste, det ar &nda du som &r ansvarig

— Ha en bra revisor som kan nagot om entreprendrskap och foretag som véxer.

Lamna bort bokforingen om du inte ar bra pa det sjalv, men hall &nda egen koll.

— Ting tar tid. Det tar tid att bygga upp ett féretag och en organisation, hur bra idén &n ér.

— Ha gérna en kvalificerad styrelse, men det &r du som kor

— Moten ér allt. Det &r personligheter och inte principer som satter varlden i rorelse.

— Var 6ppen

— Var nyfiken

— Standig forbattring

—Vaga ga vidare i livet

— Ett varmt hjarta, kallt huvud och rena hander.
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